Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|D0000129 FRANSIZCA I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi
1 D0000129 FRANSIZCA 1 3 3

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu Segmeli
Dersin Amacr:

Ogretim Yontem ve Teknikleri:
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA

Ugur KARAKAYA
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, goziimiine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri

Yariyil Calismalan Sayisi Katki
Ara Sinav 0 %0
Kisa Sinav 0 %0
Odev 0 %0
Devam 0 %0
Uygulama 0 %0
Proje 0 %0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %0
Toplam %0

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|D0000104 ALMANCA II
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi
2 D0000104 ALMANCA II 3 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu Segmeli

Dersin Amacr:

Alman dilini temel diizeyde yazili ve sozli iletisim amagh kullanabilmek ve ileriye doniik dilin altyapisini gliglendirmektir
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Almanca temel gramer egliginde giincel konular
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi OMER LUTFI iSPIRLI
Dersin Yardimcilari:

Yok
Dersin Kaynaklan
Kaynaklari
Einfach Grammatik
Ubungsgrammatik Deutsch Al bis B1
Langenscheidt
Berliner Platz 1
Langenscheidt
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi :
Programin Ogrenme Giktilan
Sira No Aciklama
P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek
P05 Turizm ile dogal, kiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak
P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak
P10 Turizm endistrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek
P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak
P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak
P06 Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri

Yariyil Calismalan Sayisi Katki
Ara Sinav 0 %0
Kisa Sinav 0 %0
Odev 0 %0
Devam 0 %0
Uygulama 0 %0
Proje 0 %0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %0
Toplam %0

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|D0000103 ALMANCA I

Yanyil Kodu Adi

T+U

Kredi

AKTS

1 D0000103 ALMANCA I

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu Segmeli
Dersin Amacr:

Alman dilini temel dizeyde yazili ve sozlii iletisim amagh kullanabilmek ve ileriye donuk dilin altyapisini gliglendirmektir

Ogretim Yontem ve Teknikleri:
Almanca temel gramer egliginde giincel konular
On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Omer Litfi ISPIRLI
Omer Ltfi ISPIRLI
Ayse ERYAMAN

Omer Litfi ISPIRLI
Omer Ltfi ISPIRLI
Omer Litfi ISPIRLI
Omer Ltfi ISPIRLI
Omer Litfi ISPIRLI
Bahattin OZTOPRAK
Yilmaz ANAS

Omer Litfi ISPIRLI
Birsen OZYURT

Ilker ETIKAN

Omer Ltfi ISPIRLI
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari
Einfach Grammatik
Ubungsgrammatik Deutsch A1 bis B1
Langenscheidt
Berliner Platz 1
Langenscheidt

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler :
Miihendislik Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi :
Sosyal Bilimler :

Egitim Bilimleri :
Fen Bilimleri :
Saghk Bilimleri :
Alan Bilgisi :

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

PO1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elegtirel dusiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri

Yariyil Calismalan Sayisi Katki
Ara Sinav 0 %0
Kisa Sinav 0 %0
Odev 0 %0
Devam 0 %0
Uygulama 0 %0
Proje 0 %0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %0
Toplam %0

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To2051 ZIYAFET SERViSI YONETIMi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02051 ZIYAFET SERVISI YONETIMI 5 4 7

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Banket servis organizasyonlari hakkinda bilgi sahibi olma
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Yonetim fonksiyonlari, meni olusturmak servis ve kurallarini 6gretmek
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Ogretim elemani sunumu ,sdzel anlatim ve isletmelerde uygulama

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler
Miihendislik Bilimleri

Miihendislik Tasarimi :
Sosyal Bilimler 40

Egitim Bilimleri
Fen Bilimleri
Saghk Bilimleri
Alan Bilgisi

60

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 0 0 0
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 0 0 0
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 0 0 0

Toplam is Yiikii 0

AKTS Kredisi 7

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02059 KAT HiZMETLERINDE TEM.iSLEMLER]
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02059 KAT HiZMETLERINDE TEM.ISLEMLERI 2 2 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Temizlik ,temizlikle ilgili kurallar ,uygulamalar
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Hijyen , sanitasyon, ylizey temizligi ve temizlik arag geregleri
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. MURAT GULER
Dersin Yardimcilari:

Yok
Dersin Kaynaklan
Kaynaklari )

Ogretim elemani sunumu isletnelerde uygulamalar

Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 30 Alan Bilgisi 1 70
Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 10 2 20
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 78

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02064 TURiZM COGRAFYASI II
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2064 TURIZM COGRAFYASI 11 2 2 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Turizm 6grencilerinin ileride yapacaklari turizm mesleginde diger tlkelerinin turistik destinasyonlarini bilmeleri, diinya turizm hareketleri ve tur rotalari hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerini amaglamaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders, Tiirkiye Turizm Codrafyasi dersinin devami olan bir derstir. Turizm olgusunun ve turizm endstrisinin gesitli kavramlarinin ele alindigi bir alan dersidir. Bu derste, diinyada
cazibe merkezleri, Dinya turizmi igerisindeki Tlrkiye turizminin payi konulari ele alinmaktadir.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi SELIM CAKAR
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 40 Alan Bilgisi 60

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Diinya turizm hareketlerinin incelenmesi

Avrupa turizm destinasyonlari ( Fransa, Ispanya)
Avrupa turizm destinasyonlar ( Italya )

Diger Avrupa turizm destinasyonlari

Amerika turizm destinasyonlari

Guiney Amerika turizm destinasyonlari

Guiney Amerika turizm destinasyonlari

ARA SINAV

Uzak Dogu turizm destinasyonlari

Uzak Dogu turizm destinasyonlari

Uzak Dogu turizm destinasyonlari

Afrika turizm destinasyonlar

Asya turizm destinasyonu

Asya turizm destinasyonu

Diinya turizm pazarinda Tirkiye'nin yeri
YARIYIL SONU SINAVI

W00 N O U D W N

e e =
Ul A WNHO

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

PO1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elegtirel diisiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 1 14
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 14 4 56
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 100

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[poooo107 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 D0000107 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II 2 2 2

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Atatlirk’tin, Tlrkiye Cumhuriyetini kurarken yaptigi inkildplarla, cumhuriyetin dayandigi temel ilkelerin nasil ortaya ciktigini kavratmak; gengligin bu ilkeler dogrultusunda, milletiyle
bittinlesmis bireyler olarak, gagdas diinyada etkin yer edinebilecek seviyeye gelmesini saglamak.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Kurtulug Savasinin son donemleri ve Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunu saglayan anlagmalar. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin niteliklerini belirleyen Atatiirk ilkeleri ve bu ilkelerin
yerlesmesini saglayan inkilaplar.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Dr. AYSE ERYAMAN
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 MiLLE MUCADELE TBMM'ye Karsi Ayaklanmalar, Sevr
Anlagmasi
2 MiLLE MUCADELE Milli Miicadelenin Cepheleri, Dogu,
Giiney ve Bati Cepheleri ve Sonuglari
3 MiLLf MUCADELE Savag! Bitiren Anlagmalar, Mudanya
Ateskes Anlagmasi, Lozan Anlasmasi
4 TURKIYE CUMHURIYETININ KURULUSU Saltanatin

Kaldirlmasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin Kaldirimasi,
Atatiirk'iin Cumhuriyetgilik Tlkesi

5 CUMHURIYETIN DEMOKRATIKLESMESI Halk Firkasi,
Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi, Serbest Cumhuriyet Firkasi,
Demokrat Parti ve Sonrasi, Segme ve Segilme Hakkinin
Geligtirilmesi, Atatiirk’iin Halkgilik ilkesi

6 CUMHURIYETIN LAIKLESMESI  Yénetimin(Halifeligin
Kaldirimasi), Hukukun(Ser’i Hukukun ve Mahkemelerin Sona
Ermesi ve Yeni Hukuk Diizeni, Anayasa ve Yasalarda
Degisiklikler) ve Egitimin Laiklesmesi(Tevhid-i Tedrisat
Kanunu), Atatiirkin Laiklik Ilkesi

7 MILLIYETGILIK ILKESI Milli Devlet, Milli Tarih(Tirk Tarih
Kurumu), Milli Dil(Trk Dil Kurumu), Atattrk’tn Milliyetgilik
ilkesi

8 VIZE SINAVI

9 DEVLETCILIK ILKESI Izmir Iktisat Kongresi, Ekonominin

Millilestiriimesi, Ozel Girisimciligin Desteklenmesi, Devlet Eliyle
Kalkinma, Planli Ekonomi, Atatiirk’in Devletgilik Ilkesi

10 INKILAPLARA TEPKILER ~ Seyh Sait Ayaklanmasi, izmir'de
Atatiirk’e Suikast Girisimi, Menemen Olayi

1 TURK TARIHININ ANAYASALARI VE OZELLIKLERI 1876,

1909, 1921, 1924, 1960, 1982 Anayasalari ve Ozellikleri

12 EGITIM INKILABI  Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Tirk Egitim
Sisteminin Temel Ozellikleri, Harf Inkilabi, Egitimi Geligtirmek
igin Yapilan Galismalar, Halkevleri, Kdy Enstitiileri, Universite
Reformu

13 TOPLUMSAL ALANDA YAPILAN INKILAPLAR Kiyafet inkilabi,
Tarikatlarin Yasaklanmasi, Soyadi Kanunu, Milletlerarasi
Takvim, Olgii, Rakam Sistemine Gegis

14 TURKIYE CUMHURIYETININ DIS POLITIKASI Tiirkiye'nin
Stratejik Onemi, Milli Miicadele Déneminde Dis Politika,
Atatiirk Déneminde Dig Politika

15 TURKIYE CUMHURIYETININ DIS POLITIKASI Atatiirk
Sonrasinda Dig Politika



Programin Ogrenme Giktilan

Sira No
P01
P02
P04
P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Aciklama

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢6ziimiine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 2 1 2
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 60

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T01046 ON BURODA ODA iSLEMLERL
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1046 ON BURODA ODA ISLEMLERI 2 2 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ogrencilere, Onbiiroda yapilan islerin standardini, giivenirligini ve siirekliliginin saglanmasi ile ilgili bilgilerin verilmesinin yani sira, yénetim ilkelerini énbiiro faaliyetlerinde
uygulayabilme yetenegini kazandirmaktir. Otel isletmelerinde On biiro yénetiminin prensip ve temel kavramlarinin, isleyis tarzinin, konuk beklentilerinin, diger béliimlerle olan
iliskilerinin, planlama fonksiyonlarinin ve uygulama esaslarinin kavratiimasini saglamak dersin diger baska amaglari arasinda yer almaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Onbiironun oteldeki yeri, dnemi ve amaglari, énbiirodaki organizasyon, énbiiro personelinin gérevi ve dzellikleri, dnbiironun diger departmanlarla iliskisi, konaklama isletmelerinde
oda ve yatak tipleri, 6n biro sistemler; manuel, mekanik ve bilgisayar rezervasyon, rezervasyon ofisinin gorevleri, rezervasyonda kullanilan formlar, donanimlar, rezervasyon
formlarinda kullanilan kisaltmalar ve semboller, rezervasyon durum analizleri, rezervasyon iptal degisiklikleri ile ilgili islemler, resepsiyonun 6nemi, resepsiyonda kullanilan formlar ve
donanimlar konulari dersin kisa igerigini olusturmaktadir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. MURAT GULER
Dersin Yardimcilari:

Yok
Dersin Kaynaklari
Kaynaklari .
Oé(gtim elemaninin sunumu s6zel anlatim ve otellerde uygulama
: YORUKOGLU, M. Altug ve .KANTARCI, Kemal, On Biiro ve Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 1998.
1 :Konaklama isletmelerinde kullanilan 6n biiroda kullanilan bilgisayar programlarinin arastiriimasi.
Vize- Final- Bittinleme
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri 1 5
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri : 5
Sosyal Bilimler 1 10 Alan Bilgisi : 80

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 Konaklama isletmelerinde dnbiiro nun tanimi ve organizasyon

yapisi
2 Oda gesitleri ve tirleri kitaplar1.2.3.4
3 Rezervasyon,stireci kitaplar1.2.3.4
4 fazla rezervasyon Kitaplar1.2.3.
5 Rezervasyon Istatistikleri Kitaplar1.2.3.4.
6 QOda satis Politikalar Kitaplarl.2.3.4
7 Oda Satii Teknikleri Kitaplar1.2.3.4
8 Oda satiglarinda Barter Sistemi kitaplar1.2.3.4
9 giin snu Devir Oncesi Yapilmasi Gereken islemler Kitaplar1.2.3
10 Gun Sonu iglemleri Kitaplarl.2.3.4
11 Giin Sonu devir Sonrasi yapilmasi gereken kontroller Kitaplar1.2.3.4
12 Finansal Raporlari Kontrol Etme Kitaplar1.2.3.4
13 Kalaan kOnuk Raporlarinin Kontroli Kitaplar1.2.3.4
14 Rezervasyon Raporlarini Konntrol Etme Kitaplar1.2.3.

Programin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel digtince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati

Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28

Odev 0 %0 Odevler 1 1 1

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 1 1

Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 2 2 4

Proje 0 %0 Uygulama 4 4 16

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0

Toplam Tne | Proje 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1
Toplam is Yiikii 79
AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02045 TURiZM COGRAFYASI 1
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TO2045 TURIZM COGRAFYASI 1 2 2 4

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Turizm 6grencilerinin ileride yapacaklar turizm mesleginde kendi lkelerinin turistik destinasyonlarini bilmeleri, Tiirkiye ve turizm talebi hususunda bilgi sahibi olabilmelerini

amaglamaktadir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Tirkiye Turizm Codrafyasi dersi, turizm olgusunun ve turizm endustrisinin gesitli kavramlarinin ele alindigi bir alan dersidir. Bu derste, turizm cografyasini tanima, énemi ve tarihi
gelisimi, Turkiye'nin diinya cografyasindaki yeri, Ttirkiye turizminin 6zellikleri, Tlrkiye'de bolgelere gére turizm gesitlendirilmesi, Turkiye'de turistik cazibe merkezleri, Diinya'da

cazibe merkezleri, Diinya turizmi icerisindeki Turkiye turizminin payi konular ele alinmaktadir.
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi SELIM CAKAR
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari
Turizm Cografyasl, Glrhan AKTAS.

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler :
Miihendislik Bilimleri
Miihendislik Tasarimi
Sosyal Bilimler

Egitim Bilimleri

Fen Bilimleri

Saghk Bilimleri
100 Alan Bilgisi

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Turistik destinasyon tanimi ve 6ziimsenmesi 1

2 Turizm talebi ve Talebin Tahminlendiriimesi 2

3 Tirkiye" nin turizm istatistiklerinin yorumlanmasi 3
4 Tirkiye" nin popiiler turistik destinasyonlari 4
5 Turkiye" nin popiiler turistik destinasyonlari ve buralarda 5

uygulanan turizm politikasi

6 Akdeniz bolgesi ve turizm talebi 6
7 Ege bolgesi ve turizm talebi+ Ara sinav 7
8 Ege bolgesi ve turizm talebi 8
9 Marmara bélgesi ve turizm talebi 9

10 I¢ Anadolu bélgesi ve turizm talebi 10

11 Karadeniz Bolgesi ve turizm talebi 11

12 Dogu Anadolu Bolgesi ve turizm talebi 12

13 Giineydogu Anadolu Bélgesi ve turizm talebi 13

14 Milli Parklar 14

Programin Ogrenme Giktilan
Sira No Agiklama
P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek
P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak
P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak
P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak
P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek
P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak
P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, goziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak
P06 Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 7 98
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 5 4 20
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 120

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|Tozo41 TUR.OPE.VE SEYAHAT ACENTELIGi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02041 TUR.OPE.VE SEYAHAT ACENTELIGI 2 2 2

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Turizm olayinda, Ulusal ve Uluslararasi Tur organizasyonlarini diizenleyebilecek durumda ve Tur operat6rligi ile Seyahat isletmeciligi alanlarinda bilgi ve yetenede sahip meslek
elemani yetigtirmek. Ulagtirma igletmelerinde rezervasyon, havayolu bilet satisi ile Seyahat acentesi bilet satis islemlerinin yapabilecek diizeyde 6grenci yetigtirmek.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Tur operatorligl nedir. Paket tur nedir ve 6nemi, tur operatorligl ve turizm pazarlamasi, tur operatorlerinin ydnetim ve organizasyon sorunlari, tur operatorlerinin diger turizm
isletmeleri ile iligkileri, turizmin gelecegi ve tur operatérliigu. Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri, isleyisi, yonetimin agiklanmasi, ulagtirma sirketleri, tur operatorligi ve
toptancilidi, aracilar, hizmetlerin koordinasyonu, tur gelistirme planlama tekniklerinin gelistirilmesi, seyahat acentelerinin faaliyetleri, turizm ve seyahat acenteciliginin temel
kavramlari, siniflandiriimasi gibi konular dersin kisa igerigini olusturmaktadir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi SELIM CAKAR
Dersin Yardimcilari:

Yok
Dersin Kaynaklari
Kaynaklari )
1. Colakogly, O. E. ve Colakoglu, U. (2007). Seyahat Acentalar Yénetimi, Detay Yayincilik, Ankara,
2. Ahipasaoglu, H.S. (2001), Seyahat Isletmelerinde Tur Planlamasi ve Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara
3. Ahipasaoglu, H.S. (2005), Seyahat Isletmeleri Yonetimi, Gazi Yayinlari, Ankara.
4, Igdz, O. (2002), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligi, Anatolia Yayincilik, Ankara.
5. Ahipasaoglu, H.S. & Arikan 1., (2002), Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma Sistemleri, Detay Yayincilik, Ankara
Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler

Miihendislik Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi :
Sosyal Bilimler H

Egitim Bilimleri

Fen Bilimleri :
Saglik Bilimleri :
Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Seyehat acentelerinin tanimi ve tarihgesi

2 Seyahat acentalarinin iglevleri 2

3 Seyahat acentalarinin verdigi hizmetler Rezervasyonlar 3
konaklama isletmeleri rezervasyonlari, ulastirma isletmelri
rezervasyonlari

4 Seyahat acentalarinin verdigi hizmetler transfer, gimrik ve 4
vize formaliteleri, enformasyon, araba kiralama

5 Seyahat acentalarinin verdigi hizmetler paket tur hazirlama ve 5
satma veya aracilik yapma

6 Seyahat acentalarinin siniflandiriimasi uluslararasi 6
siniflandirma Turkiye" de Seyahat acentalarinin
siniflandiriimasi ve ilgili mevzuat

7 Seyahat acentalarinin siniflandiriimasi uluslararasi 7
siniflandirma Tiirkiye" de Seyahat acentalarinin
siniflandiriimasi ve ilgili mevzuat + Ara Sinav

8 Tiketicileri seyahat etmeye ve seyahat acentalarina yonelten 8
faktorler

9 Rezervasyonlar: Ulagtirma isletmeleri rezervasyonlari 9
havayolu rezervasyonu (BSP) denizyolu rezervasyonu,
demiryolu rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlari

10 Ulastirma igletmeleri tarafindan kullanilan rezervasyon 10
sistemleri, Rezervasyon sistemlerindeki islem basamaklari

11 Seyahat Acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina 11
yonelik yurt igi ve yurtdisi rezervasyonlari

12 Yurt igi ve Yurt digi turizm hareketlerinde kullanilan 12
rezervasyon sistemleri Merkezi rezervasyon sistemleri ve
uygulamalari

13 Yurt igi ve Yurt digi turizm hareketlerinde kullanilan 13
rezervasyon sistemleri Merkezi rezervasyon sistemleri ve
uygulamalari

14 Seyahat isletmelerinde kullanilan satig yéntemleri 14

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenegi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek



P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 4 56
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 58

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[poooo140 INGILiZCE I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 D0000140 INGILizCE I 3 3 3

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu Segmeli
Dersin Amacr:

Bu ders sonucu Ogrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders, 6grencilere ingilizcenin temel yapilarini baglangig seviyede vermeyi

amaglar.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:
Zorunlu Ders

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:
Okutman Osman Oncii
Dersin Yardimailari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

English For Life Beginner OUP (Ders Kitabr)
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
- kendini tanitma- belirtisiz taniticilar

- emir climleleri- alfabe

- aile bireyleri- iyelik sifatlari- giinlik Ingilizce
- selamlagma- tilkeler- olmak fiilli ifadeler

- tizglin oldugunu sdyleme- sayilar 1-100

- olmak fiilli sorular- saatleri sorma sdyleme

- guinlik kullanilan nesneler- edatlar

Ara sinav

- isaret sifatlari / zamirleri- giinliik Ingilizce
10 - yiyecek ve igecekler- genis zaman

11 - arabayla birisini birakma teklifi- bos zaman faaliyetleri - de -
da

12 - genis zaman- icecek ikram etme
13 - yasam stilleri- genis zaman
14 - adres sorma- problem ifade etme

W0 N O U D W N

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢6ziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 86

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[poooo141 INGILiZCE I1
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 D0000141 INGILizCE 11 3 3 3

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim
Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu Segmeli

Dersin Amacr:

Bu ders sonucu Ogrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders dgrencilere ingilizcenin temel yapilarini baslangig seviyede vermeyi
amaglar.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:
Zorunlu Ders

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:
Okutman Osman Oncli
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

English For Life Beginner Oxford University Press (Ders Kitabr)
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

12
13
14

mesleklergenis zamanilgi alanlar
sifatlarsahiplikemail yazma

yer sormaviicudumuzsahiplik sorgulama
hastaliklarbirgey istemebos zaman faaliyetleri
yeteneklerdavet

evin bolimlerivardir - yokturev tanimlama
sira sayllariyer sormagiyim

Ara sinav

simdiki zamangiyimelveda ifadesi

ulagim araglarisimdiki zamanedatlar

gelecek planlarini konusabilmegelecek zaman zarflariyerler ve
edatlar

gegmis zamanduygular ifade etme
acil servislergegmis zaman diizenli fiiller
sebep ifadesitarihleri sorma séyleme

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01
P02
P04
P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢6ziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 86

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek
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Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

G4

2 N\ & Tokat Meslek Yiiksekokulu
9. 102 & Turizm ve Otel Isletmeciligi
[poooo194 TURK DiLi-1
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 D0000194 TURK DiLi-I 2 2 2

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

On lisans ve lisans diizeyindeki dgrencilere kendilerini dogru ve etkili olarak dogru ifade etmeyi, ana dil bilinci edindirmeyi; panel, konferans, agikoturum, forum tiirii toplantilari etkili
dinlemeyi 6gretmektir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Dersin amaci, kapsami ve temel kavramlar hakkinda bilgi verilmesi. Turk dilinin temel sorunlar, kurallari. Dilin etkili ve guzel kullanimi.
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Yok
Dersi Veren:
Yavuz GUNES
Dersin Yardimailari:
Yok
Dersin Kaynaklan
Kaynaklari
Yazim Kilavuzu, TDK Yayinlari, Ankara, 2012.
Tirkge Sozlik, TDK Yayinlari, Ankara, 2013.
Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Yayinlari, Istanbul, 1999.
Prof. Dr. Banguoglu Tahsin, Tlrkgenin Grameri, TDK Yayinlari, Ankara, 1998.
Yasar Gagbayir, Otiiken Tiirkge Sézliik, Otiiken Nesriyat, istanbul, 2007.
Ali Puskdillioglu, Tiirkge Sozliik, Arkadas Yayinlari, istanbul, 2012.
Sevan Nisanyan, Soézlerin Soyagaci, Everest Yayinlari, istanbul, 2012.
Prof. Dr. Hasan Eren, Tirk Dilinin Etimolojik S6zIugd, Aydin Kitabevi, Ankara, 1999.
Nihat Sami Banarli, Tiirkgenin Sirlari, Kubbealti Negriyat, istanbul, 2013.
Prof. Dr. Mehmet Kaplan, Dil ve Kiiltiir, Dergah Yayinlar, istanbul, 2011.
Prof. Dr. Dogan Aksan, Turkgenin Soz Varligi, Engin Yayinlari, Ankara, 1999.
Prof. Dr. Dogan Aksan, Siir Dili ve Ttrk Siir Dili, Engin Yayinlari, Ankara, 2006.
Prof. Dr. Dogan Aksan, Dil Su Biiyiilii Diizen..., Bilgi Yayinevi, istanbul, 2006.
Omer Asin Aksoy, Dil Yanlislari, inkilap Kitabevi, istanbul, 2008.
Yavuz Biilent Bakiler, S6ziin Dogrusu I - II, Tiirk Edebiyati Vakfi Yayinlari, istanbul, 2003.
Prof. Dr. Hanifi Vural, Tirk Dili, Tasahan Kitap, Tokat, 2012.
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi :
Ders Konular
Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
! Trk dili dersinin igerigi ve dersle ilgili kaynaklarin tanitiimasi.
2 Dilin tanimi, &zellikleri, dil-kiiltdr iliskisi ve dilin klttir
tastyicilik 6zelligi. Konusma ve yaz dili.
3 Yeryiiziindeki diller, dil aileleri ve Tiirkgenin bu diller

arasindaki yeri ve 6zelligi. Turk dilinin bugiine kadar ki tarihi
gelisimi ve Turklerin kullandigi alfabeler. Dénem aragtirma

konusu.

4 Atattirk” tin dil hakkindaki gériigleri. Guineg-Dil Teorisi ve
Atatiirk” iin Turkge hakkindaki dustinceleri.

5 Yazim kurallari. Bazi ek ve edatlarin yaziligi. Ozel adlarin,

sayilarin, alinti kelimelerin yazilisi. Biiylk ve kiigik harflerin
kullanildigi yerler.

6 Yaz kurallari. Bazi ek ve edatlarin yaziligi. Ozel adlarin,
sayllarin, alinti kelimelerin yaziligi. Blyik ve kiigik harflerin
kullanildigi yerler.

7 Yazim kurallari. Noktalama isaretleri, noktalama isaretlerinin
bir dil igin 6nemi. Bu isaretlerin 6rnek climleler tizerinde
uygulanmasi.

8 ARA SINAV

9 Climlenin anlami ve yorumu. Haber climleleri, soru cimleleri
ve tinlem ciimleleri.

10 Paragraf. Paragrafta temel diisiince, paragraf gesitleri,
paragrafin igerigi, paragrafta yardimc fikirler.

11 Resmi yazismalar. Dilekge, tutanak, rapor, is mektubu, bildiri.
Bu tirlerle ilgili uygulama galismasi.

12 Cumlenin 6geleri. Diizgiin bir climle kurmada ciimle
6gelerinin dogru sekilde kullaniimasi.

13 Anlatim bozukluklari. Sézciik diizeyinde anlatim bozukluklari.

Ornek metinler iizerinde uygulama calismasi.



Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

14

15

Ciimle diizeyinde anlatim bozukluklari. Cesitli basin ve yayin
organlarindan derlenmis climle diizeyinde anlatim
bozukluklarina drnekler.

Dil yanliglarinin neden oldugu iletisim kazarlari ve 6rnekler.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

oo1
002
603
004
005

Dilin tanimini ve islevlerini bilir.

Edebi tiirleri bilir.

Dil yanlslarini tespit edebilir.

Turk dilinin tarihsel geligimini bilir.
SozIU ve yazil olarak kendini ifade eder.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01
P02
P04
P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, goziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 58

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T01001 GENEL TURizM
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1001 GENEL TURiZM 3 3 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Turizm Sektoriine yonelik egitim alanlarin, éncelikle hakim olmasi gereken genel turizm kavram ve ilkelerini detayl bir sekilde vermek ve profesyonel meslek hayatinda pratige
donusttrilebilecek teorik bilgiyi sunmak.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Turizmin tanmimi, 6zellikleri, tarihgesi, siniflandirimasii turizm arzi ve talebi, farkl turzim tiirleri incelenecektir
On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK
Dersin Yardimailari:

Yok
Dersin Kaynaklan
Kaynaklari )
Odretim elemaninin sunumu  Sozel anlatim
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Turizm ve turist kavrami

2 Genel turizm tarihi

3 Turizmin gesitleri

4 Turizmin gelismesine etki eden faktorler

5 Turizmde konaklama endiistrisi

6 Turizmde yiyecek igecek enduistrisi

7 Turizmde tur operatorligu ve seyahat acenteleri

yonetimi+Ara sinav

8 Turizmde tur operatorligl ve seyahat acenteleri yonetimi
9 Turizmde ulastirma sekilleri

10 Turizmin ekonomideki yeri ve 6nemi

11 Turizmin sosyal ve fiziksel etkileri

12 Turkiye'de turizm

13 Uluslararasi turizm

14 Turizm politikasi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Turizm ile ilgili temel kavram ve terimleri 6gretir

002 Turizm sekt6riintin genel yapisi hakkinda bilgi saglar

003 Turizmin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi verir

004 Turkiye'deki ve Duinyadaki turizm hareketleri hakkinda bilgi verir
005 Insanlan turizm hareketlerine iten sebepler hakkinda bilgi verir
006 Turizmin gelisim stirecini ve yeni egilimleri 6gretir

007 Turizmin sosyal ve fiziksel gevreyle olan iliskisi hakkinda bilgi verir

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dugtince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak



P03
P13
P06
P07

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 10 3 30
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 116

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To1045 KAT HiZMETLERI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1045 KAT HiZMETLERI 3 3 3

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Kat Hizmetleri bolimiinin verilen hizmetlerin misafirler ve konaklama isletmeleri agisindan éneminin kavranmasi

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Kat Hizmetleri Béliimiinde operasyon siirecinde karsilasilabilecek gesitli durumlar ve bunlara yonelik davraniglara yoneliktir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Ogr. GérMurat GULER
Dersin Yardimcilari:

Yok
Dersin Kaynaklan
Kaynaklari
Kitap vb. yazli kaynaklar, internet, ve oda malzemeleri.
Kozak,M, Akoglan,Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yay, 2008, AnkaraKitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve oda malzemeleri
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri i 5 Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri 5
Sosyal Bilimler : 5 Alan Bilgisi 85

Ders Konular

Hafta Konu

1 Kat Hizmetleri Bolimiinde misafir odalarinin temizlenmesi,
yatak yapimi, banyo temizligi, yerlerin stiptriimesi ve toz
alma, oda temizlik siiresi

2 Kat Hizmetleri bélimiinde rahatsiz etmeyin prosediirii, VIP
oda temizligi

3 Kat Hizmetleri bélimiinde hasta odasi temizligi, 6zlirli misafir
odasi temizligi, gocuk bakim hizmeti

4 Cilalama, duvar temizligi ve hagerelerle miicadele

5 Kat Hizmetleri B6limiinde Hijyen, kisisel hijyen, su hijyeni,
misafir ve personel alanlarinda hijyen

6 Kat Hizmetleri Bolimiinde is kazalari ve nedenleri misafire

egyalarinin korunmasi, otel esyalarinin korunmasi,
anahtar/kart sistemi

7 Hediye esya kabull, yangin ve alinmasi gereken énlemleri
8 ARASINAV

9 Kat Hizmetleri B6limiinde Sezon sonu kapanig proseduirii
10

Gamagirhane ve bolumleri, envanteri, gamagsirhane verimliligi

11 Makinelerin ylik analizleri ve kapasiteye gore sayisinin
hesaplanmasi
12 Otel odalarinda dekorasyon

13 Cigek tanzimi ve gigek bakimi
14 Ornek biitce
15 Ornek biitge

16 FINAL

On Hazirhk Dékiimanlar

Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve Method to recite

oda malzemeleri.

Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.
Kitap vb. yazil kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.
Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.
Kitap vb. yazil kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.

Question-answer
Method to arguing
Method to recite

Method to recite

Kitap vb. yazil kaynaklar, internet, ve case study
oda malzemeleri.
Kitap vb. yazil kaynaklar, internet, ve case study

oda malzemeleri.

ARASINAV

Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.

Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.

Kitap vb. yazil kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.

Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.

Kitap vb. yazil kaynaklar, internet, ve
oda malzemeleri.

MID-TERM EXAM
mETHOD TO ARGUing

Method to recite
case stduy
Method to arguing

Question-answer

Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve Case study
oda malzemeleri.

Kitap vb. yazili kaynaklar, internet, ve case study
oda malzemeleri.

FINAL FINAL EXAM

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Kat Hizmetleri Departmani ile ilgili genel kavramlari bilir
002 Kat hizmetleri personelinin gérevlerini bilir

003 Kat hizmetlerinde kullanilan malzemeleri bilir

004 Kat hizmetleri peronelinin davranis kurallarini bilir

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama
P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.



P02
P04
P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Analitik ve elestirel digtince yetenegi kazanmak

Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 2 2 4
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 1 %30 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %30 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 90

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To1012 BILGISAYAR BURO PROG.
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1012 BILGISAYAR BURO PROG. 4 3 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu derste,6grenciye bilgisayari tanitmak, donanim ve yazilim kavramlarini agiklamak, isletim sistemleri, Ozgiir yazilim kavrami ve Windows disindaki isletim sistemlerinin kavramsal
bilgisi, genel Windows islemleri, Microsoft Word ile ilgili islemlerinin, Temel Internet Bilgisi , Internet Explorer’ in ve diger internet tarayicilarinin kullanilmasi 6grenciye aktarilimasi
amagclanmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Biiro Programlarinin 6gretilmesi ve 6rnek calismalar.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Odr. Gor. Selim CAKAR
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Osman Girkan, Microsoft Office 2010 Bilgisayar Kitabi, Nirvana Yayinlar
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 50 Alan Bilgisi 50

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Belge hazirlama

2 Belge hazirlama denetim ve hizl erigim

3 Denetim ve hizli erisim, sayfa diizeni ve yazdirma, belgede
gesitli uygulamalar

4 Belgede gesitli uygulamalar, belge génderme, sunum cihaz ve
yazimlari

5 Sunum hazirlamak, sunum yapmak

6 Tablo ve grafik

7 Hesaplama yapmak

8 ARA SINAV

9 Hesaplama yapmak, veri girisi

10 Veri tirleri ve iglem, veriye hizli erisim

11 Rapor ve kayit, veri guivenligi, web sayfasi

12 Web sayfasi hazirlama

13 Web sayfasi hazirlama

14 Yayin giincelleme

15 Sanal yayinlar

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Bilgisayarda metin dosyalari olusturmak

002 Sunu olusturmak

003 Matematiksel ve mantiksal islemler yaparak tablo, dosya ve dokiiman olusturmak
004 Veri tabani olusturmak

005 Web iglemlerini yapmak

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak



P03
P13
P06
P07

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 7 2 14
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 14 2 28
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 14 3 42
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 142

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T01042 GENEL MUHASEBE I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TO1042 GENEL MUHASEBE I 4 4 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Muhasebe kayitlarini yapabilmek igin temel bilgilerin veriimesi. Hesap plani ve isleyisinin tanitiimasi. Muhasebe kayitlarinin yapilmasi ve degerlendirilmesinin yabilmasi
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Belgelere dayali olarak isletmenin muhasebe sistemindeki belli bagh defterleri tutabilme, bilango ve gelir tablosunu hazirlama, kar-zarari hesaplama islem ve kayitlari.
On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Zeynep Dilara TINAZ
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari ) } y .
Prof.Dr.Orhan SEVILENGUL,"GENEL MUHASEBE" Prof.Dr.Nalan AKDOGAN,"GENEL MUHASEBE" Prof.Dr.Yunus KISHALI "GENEL MUHASEBE"
Prof.Dr.Slleyman YUKCU "GENEL MUHASEBE"

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :

Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :

Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi : 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

Temel Kavramlar Ve Muhasebe Sistemi

Genel Olarak Bilango Hesaplari

Dénen Varliklarla Ilgili Hesaplar

Dénen Varliklarla Ilgili Hesaplar

Duran Varliklarla lgili Hesaplar

Duran Varliklarla lgili Hesaplar

0z Kaynaklarla Ilgili Hesaplar

0z Kaynaklarla Ilgili Hesaplar

Gelir Tab. Hesap. Gelir Tablosu Ve Maliyet Hesaplari

Gelir Tablosu Hesaplari Ve Bilango Hesaplari, Briit Satis

Karindan Hareketle Dénem Net Kar Zararinin Agiklanmasi,

Genel Olarak Monografi Coziimi Genel Olarak Bilango

Hesaplari

11 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarla Tlgili Hesaplar Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklarla Ilgili Hesaplar

12 Tekdlizen Muhasebe Sistemine Uygun Monografi Cozimu

13 Gelir Tablosu Hesaplari Ve Bilango Hesaplari

14 Hesaplarla ilgili monografi ¢ozimii

WO 00N U DA W N =
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Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Muhasebe Tanimi, Temel Kavramlari,Bilango hazirlamak ve kayit altina almak
002 Hesap planini ,Hesaplar tanimak ve hesaplari kayit altina almak

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elegtirel diisiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati

Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 4 56

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42

Odev 0 %0 Odevler 0 0 0

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0

Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1

Proje 0 %0 Uygulama 14 1 14

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0

Toplam Tne | Proje 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 1
Toplam is Yiikii 114
AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[poooo195 TURK DiLi-II
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 D0000195 TURK DiLi-II 2 2 2

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ogrencilere Tiirkgenin dogru, giizel, etkili kullanilmasini kavratmak, yazili ve s6zlii iliskilerini saglam temellere dayandirmak, is hayatindaki yazismalari, sunumlari ve agiklamalari

basariyla yapmasini yapma becerisini kazandirmak, okuyan, diisiinen, aydin, sorgulayan ve ¢éziim Ureten insanlar olmalarini saglamaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Konularin &zelliklerine gére anlatim, sunum, okuma, soru-cevap, uygulama teknikleri uygulanacaktir

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi YAVUZ GUNES
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler
Miihendislik Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi :
Sosyal Bilimler : 100

Egitim Bilimleri

Fen Bilimleri :
Saglik Bilimleri :
Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Yazil anlatim tiirleri. Bir makalenin nasil hazirlanip
yazilacaginin agiklanmasi. Cesitli makale 6rneklerinin
okunmasi. "Dil bilincinin gelismesi, dil kirliligi ve Atatirk" tin
Dil Anlayisi" konulu makale hazirlanmasi.

2 Yazil anlatim tiirleri: Deneme, elestiri, fikra ve roportaj. Bu
tirlerin &zellikleri ve érnek pargalarin incelenmesi.

3 Olay yazilari: Hikaye. Tiirk edebiyatindan hikaye 6rnekleri.

4 Olay yazilari: Roman. Romanin tanimi, konusu, unsurlari ve
cesitleri. Turk ve diinya edebiyatindan roman &rnekleri.

5 Duygu yazilar: Siir. Tirk edebiyatinda taninmig bazi sairlerin
siirlerin drneklerin okunmasi ve siir okuma ve dinleme
zevkinin kazandiriimasi.

6 Ginliik hayatla ilgili yazili anlatim tiirleri: Gezi, hatirat ve
giinliik. Bu tiirlerle ilgili 6rnek pargalarin okunarak
incelenmesi.

7 Yazili anlatim ttirlerinden mektup. Mektubun giinliik hayatla
ilgisi. Elektronik posta yoluyla yapilan yazismalarda bu tlrin
nasil yapilacagi. Tirk edebiyatin 6rnek mektuplarin okunmasi.

8 SozIU anlatim tiirleri: Konferans, sempozyum, kongre ve
miilakat. Genglik sorunlari, sevgi ve hoggdriiniin énemi vb.
konularda bir konferans 6rneginin hazirlanmasi.

9 Tartismaya dayali anlatim tirleri: Panel, forum, agik oturum.
Gagdaslasma ve laiklik, demokrasi ve cumhuriyet vb
konularda bir agik oturumun yapilmasi.

10 Bilimsel arastirma yontemleri. Konunun segilmesi ve
sinirlandiriimasi. Bir plan 6rnegi hazirlanarak buna gére bir
kaynak taranmasinin yapiimasi.

11 Arastirma sonuglarinin yaziya gegirilmesi. Kaynak gosterme ve
dipnot yazma.

12 Dil ve kiltir hakkinda sireli yayin, kitap ve ansiklopedilerin
tanitilmasi.

13 Kiitliphanelerden yararlanma. Kiitliphanelerin toplumsal
hayatta islevi ve 6nemi. Elektronik ortamda bilgiye ulagma.

14 Medya okur yazarligi.

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Bu dersi alan 6grenciler; 1. Bir konuda yazi yazmanin kurallarini kavrar, yazili anlatim becerisini gelistirir.

002 SozIU anlatim ve iletisim becerisini kazanir.

003 Yazili ve sozlii anlatim ve iletisim igin dilin dogru ve etkili kullanilmasini kavrar, isteklerini kisa 6z, ama tam olarak ifade edebilmenin, dilekge yazmanin, rapor hazirlama becerisini kazanir.

004 Dilimiz Tirkgenin diinya dilleri arasindaki yerini kavrar.

005 Sozciik kullanmada, ciimle kurmada yapilan yanliglari kavrar, yazim kurallarini,noktalama isaretlerini dogru ve yerinde kullanma becerisini kazanir.



006 Ders kitaplari disinda, gesitli edebi tiirlerden okunacak metinlerle bilgi, gérgii, hayat tecriibesi ve hayata bakis agisini degistirerek farkli goriisleri hog gérme aligkanhg kazanir.
007 Akademik bir konusmay dinlemeyi, soru sormayi, gerekli agiklamayi yapmayi 6grenir, bdylece toplum igi davranislarin nasil olmasi gerektigini kavrar ve uygular.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dugtince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektorii ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiltiirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dzimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 58

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02055 BARDA SERVIS
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02055 BARDA SERVIS 6 5 6

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Bu dersle 6grencilere; barda alkolstiz igecek servisi yapiimasini saglamak, barda alkollii icecek servisi yapiimasini saglamak, kokteyllerin hazirlanmasini saglamak, barda servis edilen
yiyecekleri hazirlatmak, bar kapanis islemleri yapmak ve yeni kokteyl regeteleri tasarlamak yeterliligi kazandiracaktir

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Cesitli sicak iceceklerin servisi . Soguk igeceklerin gesitleri ve hazirlanmasi . Yiksek alkollii icecekleri servise hazirlama aperatifler servisi . Likorlerin ve hazmettirici iceceklerin servisi
alkollii ve alkolsiiz kokteyl hazirlama a. Icecekler ile birlikte servis edilecek yiyeceklerin standartlarini olusturmak . Aperatif yiyecekler ve meyvelerin servisi kapanis ve giinliik satis
raporlarinin diizenlenmesi ve barin temizligi yeni kokteyl regeteleri hazirlamak ve maliyet hesaplamalari ve fiyatlandirma

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. FIKRET GURSES
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari
M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001.
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi 10 Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler 10 Alan Bilgisi : 80
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Icecekleri Sicak hazirlamak/ hazirlatmak Soguk icecekleri M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
hazirlamak/ hazirlatmak
2 Yiiksek Alkollii igecekleri hazirlatmak Diisiik Alkollii igecekleri M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
hazirlatmak
3 Aperatiflerin servisini yaptirmak Likdrlerin ve hazmettirici M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
iceceklerin servisini yaptirmak
4 Kokteyllerin Alkolsiiz haziflanmasinin saglamak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
5 Kokteyllerin alkolsiiz hazirlanmasinin saglamak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
6 Alkollii kokteyllerin hazirlanmasinin saglamak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
7 Iceceklerle birlikte servis edilecek yiyeceklerin standartlarini M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
olusturmak
8 Ara Sinav M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
9 Aperatif yiyecekler, meyve ve tatlilarin servis edilmesini M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
saglamak
10 Uriin Talep formunu diizenlemek M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
11 Yeni kokteyl regetesi hazirlamak/ tadima sunmak Hazirlanan M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
kokteyl regetelerini fotograflamak
12 Kasa kapanisi yapmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
13 Bar temizligi ve stoklama islemlerini yapmak/yaptirmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
14 Koktey! regetesinin maliyetini gikarmak/fiyatlandirmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Hazirlanan sicak igecekleri uygun servis yontem ve tekniklerini kullanarak konuga servis edilmesini saglamak
002 Hazirlanan soguk igecekleri uygun servis yontem ve tekniklerini kullanarak konugda servis edilmesini saglayacaktir
003 Bar ortami saglandiginda servis teknik ve yontemlerine gére Yiiksek Alkollli igecekleri hazirlayabilecektir
004 Bar ortami saglandiginda servis teknik ve yontemlerine gére Diisiik Alkollt igecekleri hazirlayabilecektir
005 Bar ortami saglandiginda servis teknik ve yontemlerine gére Aperatiflerin servisini yaptirabilecektir
006 Bar ortami saglandiginda servis teknik ve yontemlerine gore Likérlerin ve hazmettirici igeceklerin servisini yaptirabilecektir
007 Kokteyl hazirlama tekniklerine gore Alkolstiz kokteyllerin hazirlanmasini saglayabilecektir
008 Isletme konseptine uygun, misafir beklentileri dogrultusunda iceceklerle birlikte yiyecek servisi standartlarini olusturmak
009 Misafir taleplerini karsilamak tizere ve talebe uygun aperatif yiyecek, meyve ve tatlilarin servisinin yapilmasini saglamak
010 Bar stoklarinda tespit edilen eksiklerin giderilmesi igin talep formu diizenlemek
011 Bar konseptine uygun, misafir beklentilerini karsilamak ve gesitliligi artirmak igin yeni kokteyl regeteleri hazirlamak ve tadima sunmak
012 Isletme standartlarini olusturmak igin hazirlanan kokteyl regetelerini fotograflamak

013 Isletme menfaatleri ve misafir memnuniyeti dogrultusunda maliyet cikartmak ve uygun fiyat belirlemek



Programin Ogrenme Giktilan

Sira No
P01
P02
P04
P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Aciklama

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢6ziimiine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 6 84
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 14 2 28
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 4 2 8
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 2 2
Proje 0 %0 Uygulama 14 1 14
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 2 2

Toplam is Yiikii 180

AKTS Kredisi 6

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02061 iSLETME YONETIMI I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02061 ISLETME YONETIMI I 3 3 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amact:

Isletme kurma ve isletmeyi gelistirme islemleri ile ilgili yeterlikleri kazandirmak

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Isletme, isletmecilik, girisimci ve yonetici, isletmelerin siniflandirmasi, isletmenin masraflari, igletmenin gelirleri, isletme biiylikligi, isletme kapasitesi, isletmenin kurulug galismalari,
kurulus yeri segimi, yatinm projeleri, yonetim fonksiyonu, liretim fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu, finans fonksiyonu, insan kaynaklari yénetimi fonksiyonu, muhasebe fonksiyonu,
halkla iliskiler fonksiyonu, arastirma-gelistirme fonksiyonu.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL GENCAY
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari ) )

Temel Isletme Bilgileri Ismet Mucuk Turkmen Kitabevi

Y6netim ve Organizasyon,GORAL R, ve UYGUR Akyay Nobel Yayinevi-2005 ANKARA
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Yoénetim

Yoneticilik ve Karar Verme

Yéneticilik ve Planlama

Amaglara Gore Yonetim

Klasik Organizasyon Teorisi

Neo-Klasik Organizasyon Teorisi

Sistem Yaklasimi

Ara sinav

Durumsallik Yaklagimi

W00 N O U D W N

10 Toplam Kalite Yonetimi

11 Mugteri Tatmini

12 Kalite Kontrol Cemberleri
13 Kalite Giivence Sistemi

14 Standardizasyon

15 Yonetimde yeni yaklagimlar

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Temel ekonomik gostergeleri analiz etmek
002 Is yeri kurma fikrini olusturmak

003 Is yeri kurulug islemlerini yiriitmek

004 Is yerini faaliyete agmak

Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak



P07

Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 4 56
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 2 10 20
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 106

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02063 KONUK GiRiS-GIKIS ISLEMLERI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02063 KONUK GIRIS-CIKIS ISLEMLERI 2 2 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Bu derste konuk giris-gikis islemlerinin kontrollinii yapmak ile ilgili yeterliklerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Konuk girig 6ncesi hazirliklar, Gelecek konuklar listesi (Arrival List) hazirlama, Miinferit konuklarin oda blokaji, Konuk sicil karti (History Card) tanimi, Gruplarin giriginden 6nce yapilan
hazirliklar, Ozel konuklarin girisinden énce yapilan hazirliklar, Ozel oda hazirigi ve ilgili departmanlara bilgi verme, Konaklama belgesini doldurtma, Oda folyosunun kontrolii, Tesis
hakkinda bilgi verme (Info), Konuklara gevre hakkinda bilgi verme, Emanet kasa islemleri, Konugun gikis islemleri 6ncesinde yapilan hazirliklar, Hesap karti.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Ogr.GorMurat GULER
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari ) B )

Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yénetimi,Murat EMEKSIZ,Medet YOLAL,Detay Yayincilik,2007
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : 10 Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri 10 Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 20 Alan Bilgisi 60

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

2 Gelecek Konuklar Listesi (Arrival List) Hazirlama Preparation of arrival list

3 Miinferit Konuklarin Oda Blokaji Room blocking for individual guests

4 Konuk Sicil Karti (History Card) Tanimi Introduction to guest’s history card

5 Gruplarin Giriginden Once Yapilan Hazirliklar Preparations before groups’ check in

6 0Ozel Konuklarin Girigsinden Once Yapilan Hazirliklar Preparations before VIP guests’ check in

7 Ozel Oda Hazirlig Ve llgili Departmanlara Bilgi Verme Special room preparation and informing
concerning departments

8 Ara Sinav Midterm Exam

9 Konaklama Belgesini Doldurtma Filling in the registration card

10 Oda Foliosunun Kontrolii Checking room folio

11 Tesis Hakkinda Bilgi Verme (Info) Informing guests about facilities

12 Konuklara Cevre Hakkinda Bilgi Verme Informing guests about the environment

13 Emanet Kasa islemleri Safety box operations
14 Konugun Cikis Islemleri Oncesinde Yapilan Hazirliklar Preparations before guests’ check out
15 Hesap Karti Account card

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Konuk giris-ikis 6ncesi hazirliklarinin kontrollini yapabilir.
002 Konuk giris islemlerinin kontroliinii yapabilir.
003 Konuk gikis islemlerinin kontroliini yapabilir.

Programin Ogrenme Giktilan
Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢6ziimiine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak



P06
P07

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 4 56
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 1 %30 Ara Sinavlar 1 2 2
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %30 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 2 2

Toplam is Yiikii 88

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02021 KONUKLA ILETiSiM
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02021 KONUKLA ILETiSiM 2 2 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Konukla fax,telefon, ylzyiize iletisimi saglamak, sorunlarin nasil gézilecegini, iletisim teknikleri yeteneklerinin kazanma
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Gokee, O., (2009), Iletisim Bilimine Girig, Turhan Kitabevi, Ankara<BR>Zillioglu, M., (2003), Iletisim Nedir?, Cem Yayinevi, Istanbul.
Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Telefonla letisim.

2 Konaklama igletmelerinde ve otellerde Faks ile Iletisim

3 Konaklama isletmelerinde ve otellerde E-posta.

4 Konaklama igletmelerinde ve otellerde Internette Sesli Ve

Goruntulu Iletisim.

5 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Sézlu ve Sozstiz
Iletigim.

6 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Yazili Iletigim.

7 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Beden Dilini
kullanabilme

8 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Konugun Konaklama
Tesisi Igerisinde Karsilagabilecegi Olagan Disi Durumlar ve
Coziimleri.

9 Konaklama igletmelerinde ve otellerde Konugun Konaklama

Tesisi icerisinde Karsilagabilecegi Olagan Digi Durumlar Ornk
olaylar ve Coziimleri.

10 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Midahale Edilmesi
Miimkiin Olmayan Durumlar.

11 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Miidahale Edilmesi
Mimkiin Olan Durumlar.

12 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Konuk Tipleri ve
Davraniglar.

13 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Konuk isteklerinin,
Sikayetlerinin Alinmasi.

14 Konaklama isletmelerinde ve otellerde Konuk isteklerinin,

Sikayetlerinin Istatistiki Verilerini Olusturma.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Tletisim araglarini kullanmak

002 Etkili iletigim kurmak

003 Olagan disi durumlara gére davranmak
004 Konuklarla iletisimi saglamak

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak



P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 14 2 28
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 86

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02047 MENU PLANLAMA
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02047 MENU PLANLAMA 3 3 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ogrencilere; beslenme ve beslenmedeki yanlislar, besin gruplari, besin 6geleri hakkinda temel bilgilerin verilmesi, hazir yemek sektérii, kalori, menii planlama, menii hazirlama,
mend gesitleri, mend tipleri, hazir yemekte tasarim, mutfak diizeni, kalite kontrol ile hijyen ve sanitasyon uygulamalari, hazir yemek sektériiniin sorunlari hakkinda bilgi verilmesi,
ayrica ekip ile meni hazirlama ve tasarim yapma konusunda beceri kazandiriimasidir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Meni planlamasi, amaci, nemi, meni planlamada baslica etkenler, Meni diizenleme, meni gesitleri, menide yer alan yemekler , Temel mend tipleri Maliyet planlama ve énemi ,
Maliyet kontroll, maliyetleri etkileyen etkenler, biitceleme ,Yiyecekigecek isletmelerinde temel sorunlar Hazir yemek isletmelerinde kalite kontrol ve hijyen uygulamalari

On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Baysal A., Kiiiikaslan N. Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama. Ekin Kitabevi, Bursa, 2003.<BR>Cigerim N., Beyhan Y. Toplu Beslenme
Sistemlerinde Menii Yonetimi ve Denetimi. Kok Yayincilik Ankara, 1995

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi Saghk Bilimleri :

Sosyal Bilimler Alan Bilgisi 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Menii kavrami ,gelisimi ve meni planlama ilkeleri

2 Mend Turleri

3 Menii Tirleri

4 Ticari Isletmelerde menii kartlari ve menii pazarlama gabalari
5 Standart regeteler

6 Okul 6ncesi ve ilkdgretimde menii planlama

7 Adoélesanlarda menu planlama - isgilerde menii planlama

8 ARA SINAV

9 Yaslilardave vejeteryanlarda menii planlama

10 Sporcularda meni planlama,

11 Hastaliklara gére menii planlama

12 Meniilerin fiyatlandirima yontemleri

13 Proje sunumu

14 Proje sunumu

Dersin Ogrenme GCiktilari

Sira No Aciklama

001 ment planlama ilke ve yontemlerini 6greneceklerdir.
002 gesitli gruplara yonelik mendler planlayabileceklerdir.
003 meni yonetim ve denetimini saglayabileceklerdir

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak



P06
P07

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 86

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Meslek Yiiksekokulu

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To2036 HIJYEN VE SANITASYON
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 T02036 HIiJYEN VE SANITASYON 2 2 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Gida teknolojisinin tanimini ve kalite kontrol ilkelerini kavrayabilme.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Hijyen ve sanitasyon, besinlerin bozulma nedenleri, gida katki maddelerinin tanimi , gidalarin bilesimi , gida zehirlenmeleri ve alinmasi gereken 6nlemler, kurutma teknolojisi,
konserve teknolojisi, dondurma ve sogukta saklama, 1sitarak muhafaza, kimyasal maddelerle muhafaza ve mikrodalga teknolojisi ile muhafaza teknikleri

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. MURAT GULER
Dersin Yardimailari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Cicek D., Hijyen ve Sanitasyon,(Editor: M.Akoglan Kozak) Anadolu Universitesi Yayinlari, Yayin No: 1888, AOF Yayin No: 993, Eskisehir.,
15/02/2009.

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri

Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri

Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

Hijyenin ve Sanitasyon Kavrami
Kisisel hijyen

Su hijyeni

Besin Hijyeni

Besin Hijyeni

Bakterilerin besinlere bulasma yollari
Besin zehirlenmeleri

Ara Sinav

Hijyenin saglanmasinda deterjan ve dezenfektanlarin
kullaniimasi

10 Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon

11 Binalardaki Fiziksel Planlamanin Hijyen Saglamadaki Onemi
12 Binalardaki Fiziksel Planlamanin Hijyen Saglamadaki Onemi
13 Goplerin Toplanmasi

14 Kalite sistemleri

W 0N O U D W N =

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Hijyen ve sanitasyon kavramlarini agiklayabilecektir.

002 Kisisel hijyenin saglanmasini agiklayabilecektir.

003 Besin kirliligine yol agan ve besin givenligini bozan etmenleri agiklayabilecektir.

004 Mikroorganizmay agiklayabilecektir.

005 Besinlerin mutfaga gelmeden &nce ve Uretim agsamasinda uygulanmasi gereken hijyen kurallarini agiklayabilecektir.
006 Binalardaki fiziksel planlamanin hijyen saglamadaki 6nemini tartisabilecektir.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endistrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulug islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak



P13
P06
P07

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak
Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 12 2 24
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 12 2 24
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 106

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02062 OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2062 OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG 4 2 2

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amac:

Turizm ve Otel Isletmeciligi mesleginde meslegi ile ilgili cagdas teknolojilerin 6grenilmesi Ogrencilerin, Turizm mesledi ile ilgili temel kavramlar bilgisine sahip olmalarini saglamak
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

-Teorik dersler yaninda kamptis iginde ve ildeki turistik isletmelerde derslerin uygulamali olarak yiritilmesi -Meslek derslerinde 6grenilen teorik bilgilerin uygulanabilirliginin
saglanmasi

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Selim CAKAR
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 100

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Uygulama
2 Uygulama
3 uygulama
4 uygulama
5 uygulama
7 Uygulama
8 Ara Sinav
9 uygulama
10 uygulama
11 uygulama
12 uygulama
13 uygulama
14 uygulama

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Turizm sekt6rii hakkinda genel bilgi sahibi olmak ve sektorle ilgili temel kavramlari kavradigini géstermek
002 Hizmet sektorii hakinda bilgi sahibi olmak

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, goziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 0 0 0
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 14 4 56
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1

Toplam is Yiikii 58

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

[To2050 TURiZM EKONOMisi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 T02050 TURIZM EKONOMISI 2 2 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Turizm ekonomisi ile ilgili kavramlar. Turizm sektorii olusumu ve 6zelliklerini agiklar
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Turizmin ekonomiye etkileri ,kavramlar, arz-talep
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
Dersin Yardimcilari:

Yok
Dersin Kaynaklan
Kaynaklari )

Ogretim elemaninin sunumu S6zIG Anlatim
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri
Sosyal Bilimler 1 100 Alan Bilgisi

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Turizm Ekonomisi Kavrami

2 Ekonomiyi Sektorlere Ayirmanin Gerekgesi ve Yontemleri

3 Turizm Sekt6riiniin Sinirlarinin Tartigiimasi

4 Turizm Sektoriiniin Sinirlarinin Tartigiimasi

5 Standart Piyasa Modellerinin Turizm Piyasasi Alaninda
Kullanilabilirligi

6 Konaklama Sektdriinde Piyasa Ozellikleri

7 Ulagtirma Sektériinde Piyasa Ozellikleri+Ara Sinav

8 Tur Operatérliigii Sektoriinde Piyasa Ozellikleri

9 Tur Operatérigi Sektériinde Piyasa Ozellikleri

10 Turistik Talep ve Elastikiyeti

11 Olgek Ekonomileri ve Turizm Sektdriindeki Durumu

12 Ekonomik Biiylime ve Gelisme Teorileri

13 Turizmin Ekonomik Bilylimedeki Onemi

14 Turizmin Istihdam, Katma Deger, Siriikleyicilik Ozellikleri

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Turizmin Parasal ekonomik etkilerini tanitmak
002 Turizmin Reel ekonomik etkilerini tanitmak
003 Turizm talebini tahminlemek

004 Turizm arzinin analizini yapmak

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elegtirel diisiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 14 2 28
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 14 2 28
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 114

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek
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Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
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2 N\ & Tokat Meslek Yiiksekokulu
9. 102 & Turizm ve Otel Isletmeciligi
[poooo106 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 D0000106 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I 2 2 2

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Turkiye Cumhuriyeti devletinin kurulug sartlarinin ve 6zelliklerinin anlasilabilmesi igin; Tirk milletini Kurtulug Savasi yapmak durumunda birakan sartlarla, Kurtulus Savaginin hangi
sartlarda ve hangi ilkeler gergevesinde gergeklestigini ve devletin hangi esaslar tizerine kuruldugunu kavratmak; bdylece devletin kurulus felsefesini bilen, devletinin ve milletinin
temel degerlerine saygili bireyler yetistirmek

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Dersin amaci, kapsami ve temel kavramlar hakkinda bilgi verilmesi. Osmanli Devletinin son donemleri, problemleri, modernlesme gabalari ve yikiligi. Ttirk Kurtulug Savasi.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Okutman AYSE ERYAMAN
Okutman SADET ALTAY

Okutman YUNUS EMRE TEKINSOY
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Kemal Atatiirk, Nutuk I-III, Istanbul 1993. 2- YOK-Komisyon, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Ankara 1989. 3- Komisyon, Tiirkiye Cumhuriyeti
Tarihi I-1I, AAM, yay., Ankara 2002. 4- Ahmet Mumcu, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Eskisehir 1993. 5- Selahattin Tansel, Mondros'tan
Mudanya'ya Kadar, I-1V, istanbul 1991. 6- Bernard Lewis, Modern Tiirkiye'nin Dogusu, Ankara 1996. 7- Fahir Armaoglu, 19. Yiizyil Siyasi Tarihi,
Ankara 1997. 8- Fahir Armaoglu, 20. Yizyil Siyasi Tarihi,(1914-1980), Ankara 1983. 9- Stanford J. Shaw & Ezel Kural Shaw, Osmanli
Imparatorlugu ve Modern Tiirkiye, I-1I, Istanbul 1983. 10- Yusuf Akcura, Ug Tarz-I Siyaset, Ankara 1991.

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 DERSIN AMACI VE KAYNAKLARI
2 DERSLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR, INKILAPCILIK ILKESE

inkilap, ihtilal, Devrim, Evrim/Tekamiil, Islahat/Reform,
isyan, Darbe

3 OSMANLILARIN GERILEMESININ IG SEBEPLERI Devlet
Yonetiminde, Egitimde, Ekonomide ve Genel Ahlakta
Meydana Gelen Problemler

4 OSMANLILARIN GERILEMESININ DIS SEBEPLERI
Soémirgecilik, Sanayi Devrimi ve Emperyalizm, Batili
Devletlerin Osmanli Devleti Uzerindeki Emelleri, Sark
Meselesi, Osmanli Devletini Paylasma Projeleri

5 CAGDAS DUNYANIN TEMEL KAVRAMLARI Aydinlanma,
Demokrasi, Laiklik, Milliyetgilik, Liberalizm, Sosyalizm

6 OSMANLI DEVLETINDE YENILESME HAREKETLERI Lale Devri,
III. Selim ve II. Mahmut Yenilikleri

7 OSMANLI DEVLETINDE YENILESME HAREKETLERI Tanzimat
ve Islahat Dénemi Yenilikleri, Yeni Osmanlilar, Megrutiyet
Hareketleri

8 ARA SINAV

9 OSMANLI DEVLEI'iNiN SON DONEMINDEKI FIKIR AKIMLARI
Baticilik, Osmanlicilik, Islamcilik, Tirkgtilik

10 OSMANLI DEVLETININ YIKILISI Trablusgarp ve Balkan

Harpleri, I. Diinya Savasi, Ermeni Meselesi
11 OSMANLI DEVLETININ YIKILISI I. Diinya Savaginin Sonu:
Mondros Ateskes Anlagsmasi, Mondros Sonrasi Isgaller, Béliict

Faaliyetler

12 MiLLE MUCADELE Kurtulus Gareleri, Barisgi ve Mandaci Gors,
Bolgesel Kurtulug Miicadelesi, Milli Dernekler, Kuva-yi Milliye

13 MiLLT MUCADELE Atatiirk’in Anadolu’ya Cikisi, Kongreler
Yoluyla Orgiitlenme ve Milli Miicadelenin Birlestiriimesi

14 MiLLE MUCADELE Mebusan Meclisi, Misak-1 Milli ve

Istanbul'un Resmen isgali

MiLLT MUCADELE TBMM'nin Agilisi ve Anadolu’nun Yénetimini
Ele Almasi, TBMM'nin Ozellikleri

15 MiLLE MUCADELE TBMM'nin Agllisi ve Anadolu'nun
Yénetimini Ele Aimasi, TBMM'nin Ozellikleri



Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No
001
002
003
004
005
006
007
008

Aciklama

Duinyadaki degisim modelleri ile Osmanli modernlesmesi ve Atatirk onctiliigiindeki degisimin zelliklerini karsilagtirabilme.

Turk milletinin cagdas medeniyetten geri kalmasinin sebeplerini analiz edebilme.

Soémdrgecilik ve Sanayi devriminden sonra uluslar arasi iliskilerde meydana gelen gelismeler ve bu gelismelerin Tiirkiye tzerindeki etkilerini agiklayabilme
Gagdas dunyanin sekillenmesinde etkili olan temel kavramlar agiklayabilme

Osmanl modernlesmesinin agsamalarini ve dzelliklerini bilebilme

Turkiye topraklar Gizerinde emelleri olan emperyalist devletlerle, Tirkiye'yi pargalamak isteyen boliici unsurlar taniyabilme

Turkiye'nin kurulusunu saglayan Milli Miicadelede birlik ve beraberligin dayandigi milli ve manevi degerleri bilme; bu degerlere sahip gikma suuruna erigebilme
Milli miicadeleyi bagaran kahramanlara stkran ve baglilik hislerine sahip olma.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No
P01
P02
P04
P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Aciklama

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel dusiince yetenegi kazanmak

Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlar bilmek

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 58

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|To1o43 BiLGI VE ILETISiM TEKNOLOJiSI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1043 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJIiSi 3 3 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ogrencilere temel bilgisayar kullanimini 6greterek, egitim ve is hayatlarinda aktif olarak faydalanmalarini saglamak, daha kapsamli arastirma ve é§renme ihtiyaclarina yonelik olarak
alt yapi olusturmak.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

1: Anlatim, 2: Soru-Cevap, 4: Alistirma ve Uygulama
On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Selim CAKAR
Dersin Yardimailari:
Yok

Dersin Kaynaklan
Kaynaklari Bilgisayarin Temelleri ve Office 2007,Yrd. Dog. Dr. Deniz Mertkan GEZGIN_
1)Bilgisayarin Temelleri ve Office 2007,Yrd. Dog. Dr. Deniz Mertkan GEZGIN
2)Ders Notlari )
1)Bilgisayarin Temelleri ve Office 2007,Yrd. Dog. Dr. Deniz Mertkan GEZGIN 2)Ders Notlari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : 10 Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri 1 20 Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi 40 Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi : 30

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Genel Kavramlar Ders notu hazirlandi Ders kitabi

2 Bilgisayar donanimi bilesenleri, giris ve gikis birimleri Ders notu hazirland Ders kitabi

3 Bilgisayar donanimi bilesenleri, giris ve gikis birimleri Ders notu hazirlandi Ders kitabi

4 Klavye kullanimi Ders notu hazirland Ders kitabi

5 Isletim sistemi ve dosya, dizin, siirlici kavrami Ders notu hazirlandi Ders kitabi

6 Isletim sistemi yonetimi, denetim dgeleri ve 6zellikleri, Ders notu hazirlandi Ders kitabi
program kurulumu ve kaldiriimasi

7 Internet kavrami, web tarayicilari, web, e-posta, ftp servisleri Ders notu hazrlandi Ders kitabi

8 Bilgisayar virlisleri, casus yazilimlar ve antiviriisler Ders notu hazirlandi Ders kitabi

9 Kelime islem programi (MS Word) yapisi ve temel bilesenleri, Ders notu hazirlandi Ders kitabi
belge olusturma

10 Metin yazma, metni bigimlendirme, kes-kopyala yapistir Ders notu hazirland Ders kitabi
islemleri, paragraf olusturma, sayfa yapisi belirleme

11 Resim ekleme ve diizenleme, dipnotlar ile galisma, simge ve  Ders notu hazirlandi Ders kitabi
denklem ekleme

12 Tablo olusturma, siitun ve satirlari birlestirme, bolme, tablo  Ders notu hazirlandi Ders kitabi
bigimleri

13 Ders notu hazirlandi Ders kitabi

Gizim nesneleri ekleme, grafik ekleme, agiklama ekleme

14 Yazim denetimi yapmak, farkli dil 6zelliklerini kullanmak Ders notu hazirlandi Ders kitabi

Dersin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama

001 Bilgisayar sistemine ait temel kavramlari taniyabilme

002 Bilgisayar donanim bilegsenlerini taniyabilme

003 Isletim sistemini kullanabilir ve ayarlarinda degisiklik yapabilme

004 Internet hizmetini tanir, interneti kullanarak aragtirma yapabilir, yaygin internet servislerini kullanabilme
005 Bilgisayar virlisii ve antiviriis kavramlarini bilir ve giivenlik dnlemlerini taniyabilme

006 MS Word programinda belge olusturabilme

Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak



P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 10 20
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 14 1 14
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 14 1 14
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 120

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To1047 ONBURO HiZMETLERL
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1047 ONBURO HiZMETLERI 2 2 5

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Qg“]rencileri 6n biironun isleyisi konusunda bilgilendirmek, On biiroda kullanilan yabanci terimleri ve belgelerin diizenlenmesini é§retmek

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Otel ve dnbiiro béliimiiniin organizasyon semasini ve bu bdliim ve calisanlarin gérevleri dzellikleri ile diger bélimler arasinda fonksiyonel iliskiler, On biiroda kullanilan yabanci

terimler, On biiro béliimleri rezervasyon, danisma, resepsiyon, 6n kasa ve santralin igleyisi ve kullanilan belgelerin igerik ve iglevleri.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Ogr. GérMurat GULER
Dersin Yardimailari:

Yok
Dersin Kaynaklari
Kaynaklari ZENGIN, B., 2006, Konaklama Isletmelerinde On biiro Yénetimi ve On biiro Otomasyon Sistemleri, Degisim Yayinlari<BR>ZENGIN, B. 2006,
Konaklama Isletmelerinde On Biiro Yonetimi, Degisim Yayinlari,ERASLAN, N., Konaklama Isletmelerinde On Biro Iglemleri ve Yonetimi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2009.<BR>ERASLAN, N., Konaklama Isletmelerinde On Biro Islemleri ve Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2009.
Kitap vb. yazli kaynaklar ve internet.
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri HE:)
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler i 5 Alan Bilgisi 1 90
Ders Konular
Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 Onbiironun yeri énemi ve bélim semalari Kitap vb.yazili kaynaklar ve internet Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
2 Onbiiro ve énbiiro personelinin gérevleri Anlatma yéntemi Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
3 Onbiiro personelinin 6zellikleri Tartigma yontemi Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
4 Onbiironun ig bélimleri ve diger bélimlerle Iligkileri Ornek olay yéntemi Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
5 Onbiiro Sistemleri ve dosyalama islemleri Anlatma yontemi Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
6 Oda Cesitleri ve kullanilan kisaltmalar Soru-cevap Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
7 Onbiiroda kullanilan yabanci terimler Soru-cevap Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
8 ARASINAV ARASINAV ARASINAV
9 Rezervasyon gesitleri ve Stireci Anlatma yontemi Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
10 Rezervasyon ofisinde kullanilan belgeler drnek olay yontemi Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
i Danisma (Concierge) bdlimiinin isleyisi ve kullanilan belgeler Kaynak tarama Kitap vb. yazil kaynaklar ve internet.
12 Resepsiyon bélimdiiniin isleyisi ve kullanilan belgeler Kaynak tarama Kitap vb. yazil kaynaklar ve internet.
13 Resepsiyon boliminiin isleyisi ve kullanilan belgeler Tartisma yontemi Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
14 On kasa bélimiiniin isleyisi ve kullanilan belgeler Kaynak tarama Kitap vb. yazili kaynaklar ve internet.
15 Santral béliimiiniin Isleyisi ve kullanilan belgeler Soru-cevap Kitap vb. yazill kaynaklar ve internet.
16 FINAL FINAL FINAL
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Agiklama
001 Otel isletmelerinin 6n biiro béliminin isleyisini bilir
002 On biironun ve personelinin gérevlerini ve zelliklerini bilir
003 On biiroda kullanilan yabanci terimleri bilir
004 On biiroda kullanilan belgeleri diizenlemeyi bilir
Programin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek
P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak
P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak
P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek
P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak
P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak



P03
P13
P06
P07

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 4 56
Odev 0 %0 | Odevler 14 4 56
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 7 2 14
Uygulama 1 %30 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %30 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 156

AKTS Kredisi 5

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|To1o49 YiYECEK iCECEK SERVISi I
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 TO1049 YIYECEK ICECEK SERVISI I 6 5 7

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Ogrenci bu ders ile servis kapanis islemleri, rezervasyon sistemleri olusturabilme, servis éncesi islemler, kasa islemleri, salon yerlesim modiillerini alacaktir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Salonlarin yerlesimlerinin planlanmasi, rezervasyon alimi, servisin dncesi, servis ve sonrasindaki is ve siireglerin taninmasi, kasa islemleri kasanin kontrold, salon ve kasanin kapanis
islemlerinin yapilmasina iliskin bilgilerin 6grenciye kazandiriimasidir.

On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. FIKRET GURSES
Dersin Yardimailari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklar YIYECEK VE ICECEK HIZMETLERI

YIYECEK ICECEK HiZMETLERI DERS NOTLARI

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 20 Alan Bilgisi 1 80

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Restaurant salonlarini ve barin servis alanlarini diizenlemek M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.
2 Ziyafet ve konferans salonlarini diizenlemek M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
IGECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERT, ANKARA,2009.
3 Oda servisi sunulan mekani diizenlemek, organize etmek M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.
4 Teknik donanimlari kontrol etmek, rezervasyon almak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.
5 Rezervasyon dagilimini kontrol etmek, diger departmanlari M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
bilgilendirmek, salon hazirlik durumunu kontrol etmek ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.
6 Servis oncesi toplanti yapmak, konuklari karsilama, M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
yerlestirme ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.
7 Meni kartlarini sunmak, siparis almak. M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
IGECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERT, ANKARA,2009.
8 Ara sinav M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.
9 M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK

Satis dnerisinde bulunmak, konuk memnuniyetini sorgulamak

ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

10 Servis akigini diizenlemek, takip etmek, hesap tahsil ve M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
takibini yapmak, konuklar ugurlamak ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

11 Adisyon agmak, hesap tahsil etmek, fatura kesmek, kapanis M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
raporlarini almak ve ilgili birimleri bilgilendirmek ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

12 Adisyonlarin acilip agilmadigini kontrol etmek, adisyonlara ek M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
{iriin giriglerini ve takibini yapmak ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

13 Odeme islemlerinin takibini yapmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

14 Malzeme ve ekipmanlarin kontroliinii saglamak. Son M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK

kontrolleri yapmak

ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Salonlarin yerlesimlerini planlamak

002 Rezervasyon sistemini olusturmak

003 Servis Oncesi ve servis siirecindeki islemleri yliriitmek
004 Kasa islemleri ve takibini yapmak

005 Servis kapanig islemlerini yapmak

Programin Ogrenme GCiktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek



P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 6 84
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 14 2 28
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 9 1 9
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 2 2
Proje 0 %0 Uygulama 14 3 42
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 3 3

Toplam Is Yiikii 210

AKTS Kredisi 7

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|To1o1o OTEL ISLETMECIiLIGi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 T01010 OTEL ISLETMECILIGI 2 2 3

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Turizm ve konaklama endustrisini taniyabilme, konaklama igletmelerinde tim departmanlar tanimak ve yonetimsel faaliyetlerini kavrayabilme

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Turizm ve konaklama endustrisi, genel siniflamasi, tanimi, ézellikleri, otel isletmelerinin kurulug yeri, yatinmi, yatinm maliyeti, finansmani ve verimlilik hesaplamalari, otel

igletmelerinin yonetimi ve yonetim fonksiyonlari
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Mustafa UZER
Dersin Yardimailari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Kozak, N., Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara.<BR>Keskin, G., Otel Isletmeciligi ve Is Tatmini, Detay Yayincilik, Ankara

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler
Miihendislik Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi :
Sosyal Bilimler : 100

Egitim Bilimleri
Fen Bilimleri
Saglik Bilimleri
Alan Bilgisi

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Turizm Yatinm ve Isletmelerinin Niteliklerine iliskin
Yonetmelik
2 Miilkiyet Bakimindan Siniflandiriimasi
3 Biyiik Otel Isletmeleri
4 Kurulug yeri faktorleri
5 Degisik tip otellerin kurulus yerlerinin segimi ile ilgili spesifik
faktorler
6 Otel isletmelerinde kurulus yeri ile ilgili maliyet hesaplamalari
7 Giderlerin saptanmasi, Gelirlerin saptanmasi +Ara sinav
8 ARA SINAV
9 Odalarin Siniflandiriimasi
10 Organizasyon tanim, Organizasyon yapilirken géz 6niinde
tutulacak hususlar
11 Organizasyonun faydalari
12 Uygun organizasyon bigiminin segimi
13 Otel organizasyon tipleri, Otellerde temel béliimler
14 Finansmanin tanimi, varliklarin saglanmasi
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Otel isletmelerinin siniflandinimasini agiklamak
002 Otel isletmelerinin kurulug yeri secimini agiklamak
003 Otel isletmelerinde uygun fiyatin tespitini yapmak
004 Otel isletmelerinde organizasyon yapisini agiklama
Programin Ogrenme GCiktilan
Sira No Aciklama
P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek
P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak
P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak
P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak
P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek
P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak
P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, goziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak



P03
P13
P06
P07

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 10 2 20
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 10 4 40
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 118

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|To1050 YiYECEK iCECEK SERVISI II
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 T0O1050 YIYECEK ICECEK SERVISI II 6 5 5

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu ders ile 6grencilere uluslararasi servis metotlarini uygulamak, kahvalti servisi, soslarin hazirlanmasi, yemek gruplarinin servisini yaptirmak, VIP konuklarla ilgilenme yeterliligi
kazanmaktir

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Uluslararasi servisleri 6grenmek, kahvalti ve diger 6giin yemeklerinin servisini yapmak, soslarin tanimlanmasi ve servisi, ViP konuklarla iletisim ve ilgilenmeyi 6grenmek
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. FIKRET GURSES
Dersin Yardimailari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklan M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI,
ANKARA,2009. o
YIYECEK ICECEK SERVISI
YIYECEK ICECEK HIZMETLERI DERS NOTLARI

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler
Miihendislik Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi :

Egitim Bilimleri
Fen Bilimleri :
Saglik Bilimleri :

Sosyal Bilimler 1 20 Alan Bilgisi 1 80
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

1

Kahvalt servis gesitlerini, Restoranda uygulanacak servis
metodlarini belirlemek ve uygulamak

I_VI.GUREI__, G.GUREL, _SERViS VE _BAR,TST_ANBU!_.ZOOI., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

2 Bardaki servis metotlarini belirlemek ve uygulamak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

3 Ziyafet servis sekil ve uygulamalarini tanimak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

4 Kahvalti kuverini ve biifesini hazirlamak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

5 Kahvalti gesitlerinin servisini yapmak/ servis sonu eylemleri M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
anlamak ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

6 Sos servisini yapmak, takip etmek. M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

7 Sos arag gereglerini tanimak, ézelliklerine gére sos hazirlamak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

8 Ara sinav M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

9 Soguk baslangiglarin servisini yapmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

10 Sicak baglangiglarin servisini yapmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

11 Hamur iglerinin servisini yapmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

12 Salatalarin servisini yapmak M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

13 Ana yemeklerin servisini yapmak. Tatl/meyvelerin servisini M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK
yapmak ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

14 Personelin bilgilendirilmesi, misteri memnuniyetikonugun M.GUREL, G.GUREL, SERVIS VE BAR,ISTANBUL.2001., A.SOKMEN, KONAKLAMA VE YITECEK

kargilanma ve ugurlanmasi

ICECEK ISLETMELERINDE SERVIS TEKNIKLERI, ANKARA,2009.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Uluslararasi servis metotlarini uygulamak
002 Kahvalti servisi yapmak ve yaptirmak
003 Soslan servise hazirlamak

004 Yemek gruplarinin servisini yapmak

005 Vip konuklarla ilgilenmek

Programin Ogrenme GCiktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek



P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 6 84
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 1 14
Odev 0 %0 Odevler 14 1 14
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 7 1 7
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 14 2 28
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 2 2

Toplam is Yiikii 150

AKTS Kredisi 5

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To2049 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02049 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2 2 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu dersin amaci, insan kaynaklari yénetiminin kavramlari ve uygulamalarini genis bir perspektifle incelemek, insan kaynaklari yonetiminin rolii ve iglevlerini anahtar alanlar olan
yetenek, 6dil, gelisim ve iligkiler igerisinde degerlendirmektir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Insan Kaynaklari Yonetimi kapsamindaki kavramlar, islevler, teknikler, yéntemler, yaklagimlar ( insan Kaynaklari Yénetimi érgiitlenmesi, is analizi, is tasarimi, insangiicii planlamasi,
isgbren segme, egitim ve gelistirme, kariyer ydnetimi, basan degerleme, is degerleme ve maas ve icret ydnetimi, insan Kaynaklari Yonetimi bilgi yonetimi)

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL GENCAY
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari 1 Meryem Akoglan Kozak Otel Isletmelerinde insa_n Kaynaklari Yonetimi Detay Yayicilik Ankara 2012<BR>2 Erdal Unsalan / Biilent Simseker,
Insan Kaynaklar Yonetimi (Meslek Yiiksekokullar Igin) Detay Yayicilik 2013 Ankara

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 insan Kaynaklari Yénetimi Kavrami ve Amaclari Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
2 Insan Kaynaklari Yénetimi Fonksiyonlari Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
3 insan Kaynaklari Yénetimi ve Cevre liskisi Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
4 Is Analizi ve Amaglari Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
5 Insan Kaynaklari Planlamasi Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
6 Insan Kaynaklari Temini Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
7 Ara Sinav Klasik sinav
8 Egitimin Tanimi, Anlami ve Onemi Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
9 Kariyer Yonetimi Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
10 Is Degerlemesi Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
11 Maas ve Ucret Yonetimi Ogretim elemaninin sunumu So6zel anlatim
12 Calisma Iligkilerinin Yénetimi Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
13 Saglik ve Guvenlik Yonetimi Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
14 Is Tatmini ve Ise Devamsizlik Ogretim elemaninin sunumu Sozel anlatim
Dersin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
001 Insan Kaynaklari ydnetiminin temel kavramlarini égretir
002 Is analizi ve tasarimi konusunu égretir
003 Basar degerlendirme ve yonetimini 6gretir
004 Is degerlemesi konusunu égretir
005 Galisma iligkilerinin yonetimini ogretir
Programin Ogrenme GCiktilan
Sira No Aciklama
P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek
P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak
P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak
P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak
P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek
P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak
P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak



P06
P07

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 4 8 32
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 4 2 8
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 2 2

Toplam is Yiikii 99

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To2043 MESLEK ETiGI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 T02043 MESLEK ETIGI 2 2 2

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu derste meslek etidi ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek Etik sistemlerini incelemek Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek Meslek etigini incelemek Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda
etik disi davraniglarin sonuglarini incelemek Sosyal sorumluluk kavramini incelemek.
On Kosullan:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL GENCAY
Dersin Yardimailari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklan KOLCAK,MENSURE,MESLEK ETIGI,SECKIN YAYINCILIK,ANKARA 2013<BR>SOKMEN ALPTEKIN, TARAKCIOGLU SERDAR MESLEKI ETIK,DETAY
YAYINCILIK,2011

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri :

Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Etik ve Ahlak Kavramlari

Modern Etik Kavrami, Etik ile Temel Yaklagimlar
Ahlakin olusumunda rol oynayan faktérler

Meslek etigi

Mesleki Yozlasma

Soylem ve etik

Ahlak ve Etik kavrami tizerine genel degerlendirme
Ara Sinav

Etik Degerler

Uygulama Siirecinde Etik Degerler

Uygulama Stirecinde Etik Degerler

Mahremiyet: Ozel Yasam ve Mahremiyet Kavramlari
Ornek Olay Incelemesi: Mesleki Davranis Ilkeleri.
Ornek Olay incelemesi: Mesleki Davranis ilkeleri.
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Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Ahlak kavramini tartigabilecektir
002 Etik kavramini agiklayabilecektir.
003 Meslek ile Etik iliskisini kurabilecektir.

Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dugtince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektordi ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 58

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02082 CEVRE KORUMA
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2082 CEVRE KORUMA 2 2 3

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim
Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Cevre ve insan saghigi koruma kurallari,uygulamalar
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Cevre koruma ydntemleri, kirlilik tlrleri ve énlemleri
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren: .
Ogr. Gor. Birgil KOSTEK
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Megep ders notlari Turizm ve Cevre (Gevre Koruma), Bahar Kinaci/ Nalan Albuz Pehlivan/ Glines Seyhan/ PEGEM
AKADEMI YAYINCILIK
Ogretim elemani sunumu,gevrede uygulamalar

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler :
Miihendislik Bilimleri :

Egitim Bilimleri :
Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 100 Alan Bilgisi :
Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Cevre Yonetmelik Bilgisi

2 Gevre Yonetmelik Bilgisi

3 Cevre Yonetmelik Bilgisi
4 Risk Analizi

5 Risk Analizi
6 Atik Depolama
7 Atik Depolama
8 Ara Sinav
9 Kisisel Korunma Onlemleri

10 Kisisel Korunma Onlemleri

11 Kisisel Korunma Onlemleri

12 Uluslararasi Saglik ve Giivenlik ikazlar,isci Saghgi ve Is

Guvenligi Yonetmeligi
13 Uluslararasi Saglik ve Giivenlik ikazlari,Isci Saghgi ve is
Guvenligi Yonetmeligi

14 Uluslararasi Saglik ve Giivenlik ikazlar,isci Saghgi ve Is

Guvenligi Yonetmeligi

| Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001

Gevre ve insan saghd koruma kurallarina uymak

| Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

PO1
P02
P04
P05
P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel dusiince yetenegi kazanmak

Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlar bilmek

Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 10 2 20
Odev 0 %0 Odevler 14 2 28
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 78

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To2054 DEKORASYON HIZMETLERI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 T02054 DEKORASYON HiZMETLERI 2 2 2

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Dekorasyon hizmetleri yonetimi, uygulamalari ve yetenekleri kazandirmak
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Dekorasyon faktorleri jisletme, havuz, bahge oda dekorasyonu
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. BIRGUL KOSTEK
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Otel Isletmelerinde Mobilya ve Oda Tasarimi,Nevzat ERASLAN, Omer Kamil ORUCU,Ankara-2009
Ogretim elemani sunumu,stzel anlatim

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 100 Alan Bilgisi :

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

Tasarim-Dizayn-Dekorasyon
Tasarim-Dizayn-Dekorasyon

Tasarim elemanlari ve ilkeleri

Tasarim elemanlari ve ilkeleri

Bilime renklerin tanimi ve siniflandiriimasi
Bilime renklerin tanimi ve siniflandiriimasi
Isik ve aydinlatma tipleri

Ara Sinav

Mobilyanin yasamimizdaki yeri

W0 N O U D W N =

10 Mobilyanin yasamimizdaki yeri

11 Isi ve ses yalitimi

12 Otel tasarimini etkileyen temel faktorler
13 Otel tasarimini etkileyen temel faktorler
14 Otel i mekan tasarlama ilkeleri

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Tasarim-Dizayn-Dekorasyon kavramlarini bilir.

002 Tasarim elemanlari ve ilkelerini bilir.

003 Bilimde renklerin tanimi ve siniflandiriimasini bilir ve agiklar.
004 Isik ve aydinlatma tiplerini bilir.

005 Mobilyanin yasamimizdaki yerini bilir ve agiklar.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

PO1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dusiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dzimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 14 2 28
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 58

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|Tozo7o iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLiGi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 T02070 ISCI SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI 2 2 2

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

is giivenligini saglamak icin gerekli olan yeterliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

1lk Yardim Tedbirlerini Almak Galisma Emniyetini Saglamak
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim Cemal GENCAY
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Daditim Ders kitabi,yardimci kitap ve diger kaynaklar
Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim Ders kitabi,yardimci kitap ve diger kaynaklar
Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri 1 70
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi 1 30
Ders Konular
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Tlkyardim egitimi Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitm
Ders kitabi,yardima kitap ve diger kaynaklar
2 ilkyardim egitimi Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitm
Ders kitabi,yardimai kitap ve diger kaynaklar
3 Tlkyardim egitimi Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardima kitap ve diger kaynaklar
4 ilkyardim egitimi Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitm
Ders kitabi,yardimai kitap ve diger kaynaklar
5 ilk yardim malzemeleri Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, Ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardimc kitap ve diger kaynaklar
6 ilk yardim malzemeleri Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardima kitap ve diger kaynaklar
7 ilk yardim malzemeleri Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardimai kitap ve diger kaynaklar
8 Kisisel emniyet saglama Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardima kitap ve diger kaynaklar
9 Kisisel emniyet saglama Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitm
Ders kitabi,yardimai kitap ve diger kaynaklar
10 Kisisel emniyet saglama Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, Ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardimci kitap ve diger kaynaklar
11 Calisanlarin emniyetini saglama Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardima kitap ve diger kaynaklar
12 Calisanlarin emniyetini saglama Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, lkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitm
Ders kitabi,yardimai kitap ve diger kaynaklar
13 Is ortami giivenligi saglama Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, Ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim
Ders kitabi,yardimai kitap ve diger kaynaklar
14 is ortami giivenligi saglama Sevda YUKSEL,Ziibeyde CUCEN, ilkyardim ve Temel Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitm

Ders kitabi,yardimai kitap ve diger kaynaklar

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 ilk Yardim Tedbirlerini Almak
002 Galisma Emniyetini Saglamak

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel dustince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sektorii ile ilgili temel kavramlar bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak



P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismas! yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 3 3 9
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 7 3 21
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 60

AKTS Kredisi 2

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

[To2038 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 T02038 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI 6 5 5

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama iglemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandirnlmasi amaglanmaktadir.

Ogretim Yéntem ve Teknikleri:

Sistem Islemleri, Konaklama Iglemleri, Onbiiroda Dokiiman Alma-giris-cikis islemleri ve Diger Departmanlarla Ilgili Dokiiman Alma iglemleri anlatiimaktadir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:

Yok

Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi IBRAHIM CEMAL GENCAY
Dersin Yardimcilari:

Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari

Ders kitabi, yardimci kitap ve diger kaynaklar<BR>Fidelio V8, Hasan Kinay, Akdeniz Unv. Yayinlari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler :
Miihendislik Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi :
Sosyal Bilimler 1 20

Egitim Bilimleri
Fen Bilimleri
Saghk Bilimleri
Alan Bilgisi

80

Ders Konular

Hafta Konu

1 Sistemle Ilgili Bilgiler

2 Sisteme Girig-Cikis ve Degistirme

3 On Biiro islemleri

4 Odalar islemleri

5 On Kasa Islemleri

6 Arka Biiro islemleri

7 Raporlama Islemleri

8 Giris —Cikis ve Gece islemleri Dokiimanlari

9 Yiyecek icecek Departmani ile ilgili Dokiimanlar

10 Kat Hizmetleri Departmani le Ilgili Dokiimanlar

11 Mali ve idari isler Departmant ile ilgili Dokiimanlari Almak
12 Teknik Servis Departmani le ilgili Dokiimanlar Almak

13 Satis ve Pazarlama Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak
14 Giivenlik Departmani ile lgili Dokiimanlari Almak

On Hazirhk

Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.
Onerilen kaynaktan ilgili konuya
hazirlaniimasi.

Dokiimanlar

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Sistem iglemlerini yapabilir.

002 Konaklama iglemlerini yapabilir.

003 On biiro ile ilgili dokiimanlar alabilir.

004 Diger departmanlarla ilgili dokimanlar yapabilir.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elestirel dustince yetenedi kazanmak
P04 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak



P08
P09
P10
P11
P12
P14
P15
P03
P13
P06
P07

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislar konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, goziimiine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Alaninda giincel konular ve yapilan aragtirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak
Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 6 84
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 0 0 0
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 0 0
Proje 0 %0 Uygulama 14 3 42
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1

Toplam is Yiikii 127

AKTS Kredisi 5

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02032 TURIZM MEVZUATI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2032 TURIZM MEVZUATI 2 2 3

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Meslek Yiksekokulu
Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Turizm Hukukunun genel hukuk igindeki yerini kavrayabilmek. Turizm Mevzuati ve Tirkiye'de Turizme iliskin Yasal Diizenlemeler hakkinda bilgi edinmek

Ogretim Yontem ve Teknikleri:
Turizm hukukunun kaynaklari ve kavramlari
On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Yildrim, H. ve dgr., Detay yayincilik, tgtincii baski, 2008
Ogretim elemanini sunumu ,sézel anlatim

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler :
Miihendislik Bilimleri :

Egitim Bilimleri :
Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 100 Alan Bilgisi : 0
Ders Konular
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Genel hukuk bilgilerine giris
2 Genel hukuk ile ilgili tanimlar
3 Turizm mevzuati ile ilgili kavramlarin, tanimlarinin 6gretilmesi
4 Turizm tegvik kanununa giris.
5 Turizm tegvik kanunu.
6 Turizm tesisleri yonetmeligi konusuna giris.
7 Turizm tesisleri yonetmeligi
8 Ara Sinav
9 Kiyr Kanunu
10 Seyahat acentalari ve acentalari birligi kanununa girig
11 Seyahat acentalari ve acentalari birligi kanunu
12 Profesyonel turist rehberligi yénetmeligine giris.
13 Profesyonel turist rehberligi yonetmeligi.
14 Uluslararasi Turizm Orgitleri
Dersin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
001 Turizm mevzuati ile direk ilgili konular agiklayabilecektir.
002 Turizm mevzuat ile dolayl ilgili konulari agiklayabilecektir
003 Turizm tesisleri yonetmeligini agiklayabilecektir
Programin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
PO1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.
P02 Analitik ve elegtirel diisiince yetenegi kazanmak
P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlar bilmek
P05 Turizm ile dogal, kiiltlirel ve sosyal gevre iliskileri bilincine sahip olmak
P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak
P10 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak
P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek
P12 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulug islemleri konularina hakim olmak
P14 Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yagam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak
P06 Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

P07 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 1 %40 Ders Suresi 14 2 28
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 2 28
Odev 0 %0 Odevler 14 2 28
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 0 0 0
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 86

AKTS Kredisi 3

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi

|T02034 TURIZM PAZARLAMASI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 TO2034 TURIZM PAZARLAMASI 3 3 4

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacr:

Bu dersin amaci kiiresellesen diinyada stirekli degisen misteri istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek mal ve hizmet lretiminde yasamsal 6neme sahip veriler saglayan pazarlama
bilimini turizm sekt6riiniin karakteristik 6zelliklerini dikkate alarak 6grencilere calisma hayatinda gerekli olacak bilgiyi verebilmektir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu derste; pazarlama kavrami, pazarlama plani, durum analizi, turizm pazarlamasi, turistik riin, turizm piyasasi ve turizmde dagitim sistemleri ile pazarlama ve turizm pazarlamasina
iliskin tim konular ayrintili olarak ele alinacaktir.

On Kosullar::

Dersin Koordinatorii:
Yok

Dersi Veren:

Ogr. Gor. Murat GULER
Dersin Yardimcilari:
Yok

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Turizm Pazarlamasl Prof.Dr.Nazmi Kozak
166z, Orhan Turizm Isletmelerinde Pazarlama 2001, Turhan kitabevi, Ankara Kozak,Nazmi Turizm pazarlamasi, 2014 Detay Yayincilik,Ankara

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saglik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 40 Alan Bilgisi 60

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Genel olarak pazarlama

Turizm sektoriinde pazarlama

Pazarlama gevresi

Pazarlama bilgi sitemi ve pazarlama aragtirmalari
Pazarlari analizi ve Pazar béliimleme

Turizm sekt6rinde pazarlama stratejileri
Pazarlama araglari- Pazarlama plani

Ara sinav

Pazarlama araglari-Satislarin érgiitlenmesi
Pazarlama araglari-Satis gelistirme

Pazarlama araglari-Fiyatlandirma

Turizm EndUstrisinde satis gelistirme

Odev sunumlar ve tartisma

Odev sunumlari ve tartisma
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Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Temel Pazarlama ve Turizm Pazarlamasi hakkindaki kavramlari ifade eder.

002 Turizmde pazarlamanin neden 6nemli oldugunu saptar.

003 Hizmet pazarlamasinin dzelliklerini, zorluklarini ve uygulamada dikkat edilmesi gerekenleri saptar ve ifade eder.

004 Pazar arastirmalari, pazarlama stratejileri, pazarlama planlari ile programlari betimler

005 Turizmde Uretici ve tliketici yonlt pazarlama bilesenlerini, turizmde dagitim kanallari ve tutundurma faaliyetlerini tanimlar.

Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Aciklama

P01 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

P02 Analitik ve elestirel diigiince yetenegi kazanmak

P04 Turizm sekt6rd ile ilgili temel kavramlari bilmek

P05 Turizm ile dogal, kiiltirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

P08 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

P09 Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

P10 Turizm endstrisinin gerektirdigi insan iliskileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

P11 Alanindaki trendleri takip edebilmek

P12 Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

P14 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
P15 Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢dziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak
P03 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

P13 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

P06 Alaninda giincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak



P07

Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak



| Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yanyil Calismalan Sayisi Katki Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam Is Yiikii Saati
Ara Sinav 0 %40 Ders Suresi 14 3 42
Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi G. Suresi 14 3 42
Odev 0 %0 Odevler 0 0 0
Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama 10 2 20
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar 1 1 1
Proje 0 %0 Uygulama 0 0 0
Yariyil Sonu Sinavi 0 %60 Laboratuvar 0 0 0
Toplam Tne | Proje 0 0 0

Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam is Yiikii 106

AKTS Kredisi 4

Dersin Ogrenme Ciktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilari

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Dusiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok yiksek




